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INTRODUCCION

La COVID-19 ha tenido un impacto profundo en los mercados laborales alrededor del mundo. Como consecuencia
del coronavirus, muchos sectores, ocupaciones y tareas estdn cambiando. Algunos sectores, como turismo y co-
mercio minorista, estan despidiendo trabajadores; al tiempo que otros se han convertido en un canal genuino de
empleo temporal al demandar mas trabajadores durante la crisis sanitaria. Este es el caso de los sectores vinculados
a salud, cuidado, provision de bienes, gestiones vy logistica, y aquellos caracterizados por ocupaciones estacionales,
como es la agricultura.

El aislamiento social que han asumido los paises para frenar el avance de la COVID-19 ha evidenciado nuevas reali-
dades en el ambito de las habilidades del siglo XXI! En lo que respecta a las habilidades digitales, incluso aquellos
que creian tener un buen nivel estdan encontrando problemas para expandir el uso que le dan a la tecnologia, ya
sea para realizar trdmites o para apoyar a un nifo con las tareas. Esta situacion afecta especialmente a los grupos
vulnerables, que presentan niveles basicos o inexistentes de este tipo de habilidades y muchas veces carecen de la
infraestructura requerida para acceder a espacios digitales. El coronavirus también ha resultado en un incremento
significativo en la cantidad de personas interactuando en entornos virtuales, tanto en el &mbito personal como en

1. Las habilidades del siglo XXI son habilidades transversales, es decir centrales para el desarrollo del individuo, reutilizables, no especificas a una ocupa-
cion. Incluyen habilidades digitales (como pensamiento computacional); habilidades cognitivas avanzadas (como pensamiento critico o resolucion de
problemas); habilidades relacionadas con la funcién ejecutiva (como la autorregulacion y la metacognicion, que tienen una relacién dindmica con las
cognitivas), y habilidades socioemocionales (como la autoestima, la perseverancia o la empatia).
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los dmbitos de trabajo y aprendizaje. En Europa, por ejemplo, Uber estd ayudando a los adultos mayores que no
tienen las habilidades digitales basicas que necesitan para poder hacer pedidos. Por otro lado, hay servicios de oficios
que estan recurriendo a la tecnologia para digitalizar sus métodos de entrega. Este es el caso de las plataformas
digitales de niferas que ofrecen actividades en vivo para los niflos que estan en casa.

El coronavirus también ha demostrado la importancia fundamental las habilidades socioemocionales?, que se in-
cluyen igualmente en el ambito de las habilidades del siglo XXI. Asi, queda en evidencia que habilidades como la
creatividad, resiliencia, trabajo en equipo, manejo de emociones, autorregulacion, manejo del tiempo y empatia son
claves no solo para este periodo de aislamiento, sino también para los periodos de recesidon y recuperacion eco-
noémica gue vendran en el futuro, donde muchos trabajadores y emprendedores deberan adaptarse y actualizarse
para poder volver al mercado laboral. Asimismo, al tiempo que las nuevas tecnologias van ganando terreno, los roles
humanos que acompafian esta transformacion se han vuelto aun mas importantes; independientemente de que
no contemplen interacciones presenciales. Este es el caso, por ejemplo, de los profesionales, técnicos y empleados
gue atienden a sus clientes, pacientes o consumidores haciendo uso de herramientas digitales para interactuar y
trabajar, como es el caso de los médicos con sus pacientes en la telemedicina.

Frente a un futuro incierto, también gana cada vez mas fuerza el apoyo para conseguir empleo vinculado a pre-
paracion para el trabajo (en inglés, job readiness). De esta forma, la intermediacion laboral apoyada en coaching y
mentoria cobra mucha preponderancia para ayudar a las personas a identificar y navegar opciones de aprendizaje
y laborales, incluyendo oportunidades de actualizacion y mejora de habilidades existentes, adquisicidon de nuevas
habilidades, certificacion de habilidades y profesionalizacion de oficios que les permitan transferirse y progresar
en el mundo del trabajo.

Este documento recoge algunas iniciativas y medidas que se estan tomando en el mundo en respuesta a la pan-
demia en materia de aprendizaje y desarrollo de habilidades, especialmente para los adultos. No pretende ofrecer
una lista exhaustiva, sino plantear algunas ideas, ejemplos y casos para hacedores de politica, técnicos y actores
relevantes en la toma de decisiones de politicas publicas vinculadas al aprendizaje y al mundo laboral en América
Latina y el Caribe.

¢QUE ESTAN HACIENDO LOS PAISES ALREDEDOR DEL
MUNDO?

PERIODO INMEDIATO: AISLAMIENTO SOCIAL

Alrededor del mundo, el sector publico y los institutos y proveedores de formacion estan enfocados, prioritariamen-
te, en asegurar la continuidad del aprendizaje durante la pandemia y establecer nuevos vinculos para promover un
acceso mas amplio a plataformas y herramientas de aprendizaje a través de diferentes tecnologias. A continuacion,
recogemos algunas de las medidas que han tomado estos actores para hacer frente a estos y otros retos que ha
traido consigo la COVID-19 en el ambito de formacion. Estas medidas pueden clasificarse segun su enfoque tema-
tico y segun su modo de entrega:

2. Las habilidades socioemocionales -también conocidas como blandas, de comportamiento o sociales- son aguellas asociadas a cualidades personales,
actitudes, creencias, rasgos de la personalidad y comportamiento de un individuo.
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a) Enfoque tematico

El contenido de la mayoria de las ofertas de formacion que se desplegaron rapidamente en el contexto del co-
ronavirus va en linea con las rupturas que ha experimento la actividad econémica. Por lo tanto, el panorama de
aprendizaje ha estado dirigido directamente a como preparar a los trabajadores para hacer frente a la emergencia
sanitaria. Algunas areas tematicas incluyen:

Procedimientos de seguridad, higiene y salud adaptados a cada sector, incluyendo medidas de higiene nece-
sarias y especificaciones para el uso de equipos de proteccion. Ejemplos concretos de formacion en linea estan
disponibles por organismos multilaterales como la Organizacion Mundial de la Salud, ministerios de trabajo
como en EE.UU,, instituciones de salud nacionales como en Espafa, e institutos cientificos nacionales como
en EE.UU. Esta oferta estd dirigida principalmente a individuos con alto grado de interaccion con clientes y
a ocupaciones de gestidon que tienen la responsabilidad de desarrollar, implementar y monitorear planes de
contingencia empresarial en este ambito. El foco no es solo en el periodo inmediato, sino también en la prepa-
racion de una apertura gradual de la economia (como muestra el ejemplo del sector turismo del Reino Unido).

Fortalecimiento de resiliencia y apoyo para hacer frente a dafnos psicolégicos y sociales derivados de las
medidas restrictivas del aislamiento, incluyendo apoyo psicoterapéutico vy servicios de asesoramiento. Puede
brindarse a través de cursos certificados (que muchas veces usan material educativo existente, como es el caso
de los curriculos de capacitacion del ATTC Network sobre como evitar el agotamiento de los trabajadores de
repuesta a crisis), seminarios en linea sobre salud mental (como los del Red de Transferencia de Tecnologia para
Servicios de Salud Mental) e iniciativas de microcursos para comunidades y voluntarios, como la de Fundacion
Telefénica en Espafa. Cabe mencionar que estas ofertas no se limitan en focalizar la poblacidn econdmicamente
activa, sino que también se extienden hacia otros grupos (como graduados buscando insertarse en el mercado
de trabajo o adultos mayores mas expuestos a los peligros del aislamiento social).

Contenido modular técnico (reskilling/upskilling) para la redistribucion de trabajadores hacia ocupaciones
con incremento de demanda (asistencia para poblacion en riesgo, servicios de atencion socioemocional, ser-
vicios de distribucion de alimentos y medicamentos, etc.). Elementos criticos de diferenciacion de intervencio-
nes son el tiempo (market readiness) y la capacidad de certificacion de las ofertas de formacion. Este tipo de
contenido puede entregarse por el instituto de formacién profesional nacional, como en el caso de Portugal.

Por otro lado, existe una amplia gama de oferta de formacion en habilidades necesarias para responder a los cam-
bios que ha generado el aislamiento social en las operaciones empresariales:

Formacion en habilidades transversales digitales (como es el caso del Reino Unido) y socioemocionales (ca-
pacidad de tomar decisiones, manejo del estrés, flexibilidad, iniciativa) que permiten a las personas adaptarse
mejor a las nuevas circunstancias.

Recursos para empleados en habilidades de teletrabajo y trabajo en plataformas digitales. En algunos ca-
sos, la oferta va mas alld de la provision de mddulos en linea e incluye algoritmos de inteligencia artificial que
facilitan la evaluacion de la trayectoria de aprendizaje, como en el caso de la plataforma ItalyMobility de Italia.

Recursos y capacitacion para instructores sobre cémo adaptar contenidos y planes de estudio para entre-
ga virtual y técnicas pedagodgicas para canales digitales, como es el caso de Plan Ceibal en Uruguay o de la
plataforma Blackboard.


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/training/online-training
https://www.dol.gov/coronavirus
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://tools.niehs.nih.gov/wetp/covid19worker/
https://idbg.sharepoint.com/sites/SkillsCOVID19/Shared%20Documents/General/Hospitality%20and%20tourism%20critical%20to%20Covid-19%20recovery.docx
https://attcnetwork.org/centers/pacific-southwest-attc/news/compassion-fatigue-and-behavioral-health-workforce-curriculum
https://mhttcnetwork.org/centers/global-mhttc/responding-covid-19
https://mhttcnetwork.org/centers/global-mhttc/responding-covid-19
https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/suma-fuerzas-entidades-sociales-ayuda-personas-mayores-familias-ninos-vulnerables-covid19/
https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/suma-fuerzas-entidades-sociales-ayuda-personas-mayores-familias-ninos-vulnerables-covid19/
https://observatorio.tec.mx/edu-news/brecha-digital-adultos-mayores-exclusion-social
https://www.iefp.pt/covid19
https://www.techuk.org/insights/news/item/17167-resources-to-stay-connected-and-improve-digital-skills-amid-covid-19
http://italymobility.com/virtual-italymobility/
https://www.ceibal.edu.uy/es/articulo/ceibal-en-casa-para-docentes
https://www.blackboard.com/go/scale-teaching-and-learning-online
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b) Modo de entrega:

Debido a las restricciones del aislamiento, en la mayoria de los paises se suspendieron las actividades de aprendizaje
presencial en todos los ambitos de la formacion y de la capacitacion profesional. Asi, las instituciones se han visto
enfrentadas con la necesidad de encontrar formas alternativas de entregar la formacion, ya sea a través de plata-
formas en linea o combinando varios modos de entrega para responder a las necesidades y el contexto particular
de los diferentes grupos de beneficiarios.

Europa es una de las regiones que ha implementado modos de entrega multicanal. Una encuesta entre los pro-
veedores de formacidn técnica vocacional de los institutos publicos de esta region destaca que los paises estan
estableciendo ecosistemas de aprendizaje que combinan servicios basicos como WhatsApp (para reemplazar la
interaccidn sincrona cuando los alumnos no tienen una computadora en casa), plataformas de aprendizaje en linea
y programas de radio y television para reemplazar las clases presenciales. En los casos en los que se usan los pro-
gramas de televisidén o canales de YouTube, los profesores graban sus lecciones en video. Adicionalmente, cuando
es posible, se intenta establecer componentes de trabajo en grupo para fomentar la cooperacion y el seguimiento
individualizado. En paises como el Reino Unido, que tienen programas de aprendizaje presencial de modalidad
dual, se ajustaron los reglamentos operativos de los mismos para flexibilizar mecanismos de evaluacién o ajustar
los plazos de formacion.

En el caso de América Latina y el Caribe, la experiencia ha sido variada. Algunos paises han puesto a disposicion
del publico cursos gratuitos en linea a través de plataformas de cursos en linea masivos y abiertos (lo que en inglés
se conoce como MOOCs) de los institutos nacionales de formacion (como INTECAP en Guatemala e INSAFORP en
El Salvador). También, varios paises estan tratando de dar continuidad a la formacion técnico-profesional mediante
estrategias multicanal (sincronos y asincronos) que incluyen el uso de plataformas LMS (como Moodle, Blackboard
y Google Classroom), correo electronico y Whatsapp, entre otros, para llegar a diferentes poblaciones con menos
conectividad. Algunos ejemplos son los talleres mdviles de INFOTEP en Republica Dominicana y el uso de aplicati-
vos moviles v redes sociales por el SENA en Colombia y de aulas de Zoom en el Centro de Formacion en Turismo
de Peru. Estas estrategias en algunos casos también incluyen la disposicion de herramientas y microformaciones a
docentes para capacitarlos en la ensefianza en linea, como es el caso en Uruguay y Costa Rica.

Otra tendencia es el creciente consenso a escala global sobre la necesidad de establecer redes de colaboracidn in-
ternacionales y multisectoriales para maximizar el impacto de los recursos existentes, como el Mapa de Innovadores
de América Latina v el Caribe de BID Lab. Asi, paises como Colombia, Costa Rica y Francia estan colaborando con
empresas internacionales de tecnologia de aprendizaje (como Coursera, Cisco y Google) para que sus ciudadanos
no solo puedan acceder a estos grandes repositorios de contenido en linea, sino que tengan algunos criterios o
curacion de cursos para que puedan elegir los cursos mas relevantes. Por su parte, paises como China, Japon vy los
EE.UU. han establecido colaboraciones multisectoriales entre empresas privadas de formacion, institutos nacionales
de formacion, y otras agencias gubernamentales. En Dinamarca, Chile y EE.UU., el Gobierno convocd a los acto-
res nacionales del ecosistema de aprendizaje (tanto publicos v privados) para mapear y poner a disposicion de la
poblacion todas las herramientas de aprendizaje gratuitas. En el Reino Unido, se observa la misma tendencia con
una coalicidn de sindicatos que proporcionan herramientas de aprendizaje en linea con los reglamentos nacionales.

Se nota igualmente el aumento de modelos de apoyo al aprendizaje para poblaciones vulnerables. Por ejemplo,
paises como Espafa han tomado medidas para ayudar a adultos mayores o a personas afectadas por la pandemia
usando esquemas de voluntariado o recurriendo a programas de la sociedad civil. En estos programas, las perso-
nas que brindan apoyo a la formacién generalmente pertenecen a la misma comunidad que los beneficiarios (por
ejemplo, jovenes del mismo pueblo o voluntarios de una ONG que ya ofrecia servicios de otra indole) y les ayudan
a acceder a servicios que, dadas las circunstancias, ya no se pueden entregar de manera presencial.
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https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/fight-against-covid-19_en
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-apprenticeship-programme-response
https://intecap.edu.gt/
http://insaforp.org.sv/index.php/comunicacion-institucional/noticias-menu/831-capacitate-quedandote-en-casa
http://www.infotep.gob.do/index.php/noticias/item/1323-infotep-incorpora-talleres-moviles-a-la-plataforma-virtual-moodle-que-alcanza-a-31-900-participantes
https://www.elheraldo.co/la-guajira/el-sena-en-la-guajira-usa-app-y-redes-sociales-para-llevar-formacion-mas-de-1600
https://www.elheraldo.co/la-guajira/el-sena-en-la-guajira-usa-app-y-redes-sociales-para-llevar-formacion-mas-de-1600
https://www.facebook.com/notes/cenfotur/preguntas-frecuentes-clases-en-l%C3%ADnea-/2953756191353854/
https://uruguayeduca.anep.edu.uy/recursos-educativos?combine=&field_nivel_target_id=81&field_asignatura_o_especialidad_target_id=All&field_destinatarios_target_id=All&field_etiquetas_target_id=All&field_formato_target_id=All&field_palabrasclave_target_id=
https://cajadeherramientas.mep.go.cr/
https://bidlab.org/en/map-LAC-innovators-Covid-19
https://bidlab.org/en/map-LAC-innovators-Covid-19
https://www.coursera.org/coronavirus
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/certification-updates.html
https://edu.google.com/latest-news/covid-19-support-resources/?modal_active=none
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=120_120544-8ksud7oaj2&title=Education_responses_to_Covid-19_Embracing_digital_learning_and_online_collaboration
https://www.learning-innovation.go.jp/
https://www.techforlearners.org/find.html
https://www.learningkeepsgoing.org/
http://edtechdonor.dk/
https://movidosxchile.cl/
https://techagainstcoronavirus.com/
https://epale.ec.europa.eu/en/content/give-learninghome-go-unionlearn
https://voluntarios.telefonica.com/es/actividades/participa-en-el-proyecto-renacer-digital-3?_ga=2.128786511.256847285.1586526001-1955827606.1585949152
https://www.aupex.org/
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CORTO Y MEDIANO PLAZO: RECESION Y RECUPERACION ECONOMICA

Dada la incertidumbre sobre la duracidon de la emergencia sanitaria, pocos paises han anunciado medidas sustan-
ciales con respecto a la reactivacion de la fuerza laboral y/o el desarrollo de habilidades a corto y mediano plazo.
Sin embargo, existe un consenso de que la interrupcion y el retraso en la educacién y la capacitaciéon en todos los
niveles podrian tener un efecto perjudicial a largo plazo en la acumulacion de habilidades?, especialmente para los
mas vulnerables. Ademas, la recesion mundial y el aumento del desempleo correspondiente requeriran de estrate-
gias y politicas de reactivacion de los trabajadores que optimicen sus habilidades, para asi proporcionar el capital
humano necesario para reactivar y revitalizar la industria.

Aumento en la demanda de formacién en habilidades transversales

Mucho se ha hablado de que la COVID-19 puede acelerar la demanda de una base solida de habilidades digitales
y habilidades socioemocionales y de la relevancia de que personas de todos los grupos de edad se preparen para
el trabajo. Estas habilidades facilitarian el aprendizaje continuo y mejorarian la empleabilidad. Aun no se sabe si la
aceleracion provocada por la crisis durara en el tiempo, pero sin duda son habilidades trasversales criticas no solo
en tiempos de crisis sino también para el bienestar; y hay evidencia de que son cada vez mas demandas por el
mercado laboral. En esta linea, en Colombia recién se determind fortalecer las competencias socioemocionales de
determinados segmentos de la poblacidn y se plantean iniciativas de formacion en habilidades socioemocionales
para capacitar personal en atencidn a personas con problemas de salud y trastornos mentales que se podrian in-
crementar como resultado de la crisis de la COVID-19. En Australia se anuncid la creacion de un nuevo Consejo
Nacional de Habilidades a partir de julio de 2020 para coordinar el desarrollo del capital humano requerido para la
recuperacion econdémica después de la pandemia. Las iniciativas existentes para construir comunidades y programas
de aprendizaje en habilidades transversales para adultos en Europa son un ejemplo de como llegar a poblaciones
vulnerables, quienes muchas veces son las mas dificiles de atender. Ademas, paises como el Reino Unido estan
considerando una redistribucion de trabajadores sin empleo o con horas laborales reducidas (como es el caso de
maestros o instructores) para que puedan apoyar a personas con necesidad de desarrollar habilidades cognitivas
y colaborativas, al mismo tiempo fomentando la creatividad y generando impactos en el bienestar.

(Re)capacitacién para retencidén y/o reactivacion de trabajadores

Algunos paises ya actuan ante la necesidad de mejorar las habilidades de los trabajadores y proporcionar servicios
de intermediacion para que puedan retener el empleo o reinsertarse en el mercado laboral. Se destaca la naturaleza
sectorial de varias politicas enfocadas en las industrias mas golpeadas por la COVID-19. En Tailandia, por ejem-
plo, el Ministerio de Trabajo anuncid medidas para capacitar a unas 7.800 personas que han perdido su empleo y
proporcionar un subsidio diario para quienes reciben capacitacion. En la provincia de Hubei, en China, los jovenes
recuperados de la COVID-19 son elegibles para recibir capacitacion laboral gratuita e intermediacion laboral. Por su
parte, Singapur esta reforzando sus programas de recapacitacion para los trabajadores de sectores afectados (por
ejemplo, turismo, comercio minorista, arte y cultura), proporcionando subsidios salariales para los empleadores que
retienen y recalifican trabajadores. Los singapurenses también recibieron un aumento puntual de USD 500 para su
crédito de capacitacion (SkillsFuture) con el fin de proveer apoyo adicional a aquellos que estdn desempleados o
trabajan por cuenta propia. En Estados Unidos, el primer paguete de estimulo econdmico recientemente aprobado
incluye USD 345 millones para apoyar la capacitacion y los servicios de intermediacion para los trabajadores que

3. La suspension de clases y/o la cobertura desigual de opciones virtuales tendrad un impacto mas allad de la educacion, afectando la participacion de los
padres (especialmente las mujeres) en el mercado laboral. Ademas, la crisis puede aumentar el empleo informal y las tasas de trabajo infantil entre las
familias mas pobres. Dada a una mayor necesidad de proporcionar fuentes de ingreso a la familia, las tasas de abandono escolar podrian aumentar vy,
junto con niveles mas altos de desempleo, pueden presentar desafios para los paises que ya tienen proporciones relativamente altas de ninis.

)


http://documents.worldbank.org/curated/en/444061468184169527/Employer-voices-employer-demands-and-implications-for-public-skills-development-policy-connecting-the-labor-and-education-sectors
https://publications.iadb.org/es/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-cuales-son-las-ocupaciones-y-las-habilidades-0
https://publications.iadb.org/es/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-cuales-son-las-ocupaciones-y-las-habilidades-0
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3992.pdf
https://www.employment.gov.au/NSC
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/interview-antonio-roman-and-gema-parrado-aupex
https://www.enrolyourself.com/about-us
https://www.nationthailand.com/news/30385627?utm_source=bottom_relate&utm_medium=internal_referral
http://spanish.xinhuanet.com/2020-03/20/c_138899791.htm
https://www.straitstimes.com/business/economy/more-job-training-support-for-four-sectors-hit-hardest-by-covid-19
https://www.straitstimes.com/politics/covid-19-aid-sporeans-can-make-early-use-of-500-skillsfuture-credit-top-up-all-employers
https://www.dol.gov/newsroom/releases/eta/eta20200318
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han perdido el trabajo debido al COVID-19, y una extension del programa de transferencias Temporary Assistance
for Needy Families (TANF) para apoyar la capacitacion en ocupaciones del sector de la salud. El estado canadiense
de Quebec, por su parte, estad proporcionando USD 100 millones en subsidios y reembolsos de capacitacion a em-
pleadores; condicionales a no despedirlos. Jamaica también ha anunciado un programa gratuito de capacitacion
y certificacion en linea para que los trabajadores del sector de turismo puedan mejorar sus calificaciones y, en un
proximo paso, conectarse con sectores que se veran enfrentados con una creciente demanda de trabajo.

¢POR DONDE EMPEZAR?

Cuando pase la etapa de aislamiento social, las personas deben estar listas para salir a trabajar y las empresas
deben disponer de capital humano preparado para retomar operaciones. Por lo tanto, serd necesario apoyar con
programas de aprendizaje acelerado (fast track learning, en inglés) para equipar rapidamente a los trabajadores
con las habilidades requeridas para volver al mercado laboral. En este sentido, como se estd haciendo en otros
paises, se podrian desarrollar, para paises de América Latina y el Caribe, “pildoras de aprendizaje”, es decir mddulos
rapidos, cortos y simples (con una duracién entre 2 y 14 horas) en habilidades clave para el trabajo?. Habilidades
prometedoras para cumplir con este objetivo parecieran ser habilidades basicas de cuidado (como prevencion y
control de contagio, seguridad de salud y obligaciones de cuidado), digitales (como alfabetizacion digital, manejo
de informacion y uso de herramientas digitales para servicios en linea) y socioemocionales (como resolucion de
conflictos, manejo de emociones y ansiedad, y comunicacioén). En el caso de las empresas (especialmente las micro
y pequenas empresas), la oferta se podria ampliar incorporando asesoramiento y asistencia para reabrir los nego-
cios y cumplir con protocolos de bioseguridad. Para multiplicar el alcance a nivel de individuos y empresas, estas
pildoras se diseminarian por canales de comunicacion masiva; y dado que las medidas de confinamiento seguiran
vigentes durante un periodo desconocido, cuando sea posible se entregarian de manera digital a gran escala. En
contextos con brechas de conectividad, se promoveria la entrega de aprendizaje en formato analdgico (via celular,
redes sociales, radio o television).

Una vez que la reactivacion econdmica esté en marcha, estos paguetes cortos de aprendizaje se pueden expandir a
otros sectores productivos y perfiles laborales. De esta forma, podran servir como punto de partida para construir
trayectorias a partir de habilidades transversales que faciliten la transferibilidad laboral de las personas en el nuevo
mundo laboral. Por un lado, se podrian desarrollar modulos adicionales y/o combinar médulos existentes seguin
el perfil de las personas. Por otro lado, se pueden agregar modulos especificos a sectores, ocupaciones o tareas.

La incertidumbre desatada por el coronavirus esta reconfigurando las reglas de juego en el mundo laboral. En este
contexto, muchos trabajadores corren el riesgo de quedarse atrds; especialmente aquellos mas vulnerables que no
tienen acceso a oportunidades de actualizacion profesional y reinsercién laboral. Para que todas las personas tengan
cabida en este nuevo mercado de trabajo, es urgente que los paises disefien estrategias para equipar a todos sus
ciudadanos con las habilidades necesarias para abrirse camino ante la “nueva normalidad”.

4. Para asegurar calidad y pertinencia del aprendizaje, seria deseable que los modulos sean acreditados por las entidades respectivas o reconocidos por
asociaciones clave del sector productivo.


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ca/pdf/tnf/2020/ca-covid-19-quebec-to-reimburse-training-expenses.pdf
http://www.jamaicaobserver.com/latestnews/Free_online_training_for_tourism_workers_laid_off_due_to_COVID-19_spread?profile=1228
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