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INTRODUCAO

Esta publicacdo tem como objetivo apresentar o processo de construcéo da
Teoria da Mudanca da politica publica “Primeira Infancia Melhor” (PIM), reconhecida
por seu compromisso em promover o desenvolvimento integral de criangas na
primeirainfancia, por meio de agdes integradas que envolvem familias, comunidades
e profissionais capacitados.

A importéncia de se construir uma Teoria da Mudanca para o PIM esta na
necessidade de compreender e comunicar de forma clara como as atividades
e intervengbes do programa contribuem para a melhoria de seus resultados
almejados: o fortalecimento da parentalidade positiva, do desenvolvimento infantil
e do acesso a rede de servicos. A Teoria da Mudanca € um instrumento que auxilia
no processo de explicitar as conexdes causais entre as acdes implementadas
e 0s impactos esperados, fornecendo um roteiro I6gico para a implementar e
avaliar a politica publica da melhor maneira possivel. Seus componentes incluem
a identificacdo clara dos resultados esperados, a definicdo de estrategias de
intervenc¢ao, a mobilizag&o de recursos, a articulagédo com parceiros e a avaliagcado
continua dos processos e resultados alcangados.

O processo de constru¢do da Teoria da Mudanga do PIM foi realizado de forma
participativa com os atores envolvidos na gestéo e implementac&o do programa,
trazendo valiosos aprendizados sobre os desafios e oportunidades enfrentados
durante a implementacé&o do programa, destacando a importancia da participacéo
ativa das familias e comunidades, da formacé&o de profissionais capacitados e da
integracdo de diferentes setores e politicas publicas para alcancar resultados
sustentaveis e de longo prazo.

Esta publicacédo esta dividida em quatro capitulos aléem desta introducéo.
Primeiro, seréo apresentados os principais aspectos do programa PIM. O segundo
capitulo contextualiza o PIM em meio a pandemia da Covid-19 e destaca a
importancia de uma Teoria da Mudanca bem fundamentada. Na sequéncia, séo
apresentados os componentes que compdem a Teoria da Mudanga do PIM sob a
otica das equipes de gestao, dos supervisores e dos visitadores. Por fim, o ultimo
capitulodiscute aslicdes aprendidas ao longo do processo de construgéo da Teoria
da Mudanga.




O PROGRAMA PRIMEIRA
INFANCIA MELHOR (PIM)

Politica publica de promo¢ao do desenvolvimento integral na

primeira infancia

O Primeira Infancia Melhor (PIM)
€ uma politica publica intersetorial
de promogéo do desenvolvimento
integral na primeira infancia. Tem como
objetivo apoiar familias na promo¢ao do
desenvolvimento integral das criangas,
desde a gestacao ate os seis anos de
idade (RIO GRANDE DO SUL, 2022).
Durante todo o ano de 2021, mais
de 27 mil familias foram alcancadas,
contemplando 28.854 criangas de 0 a 6
anosincompletose 4.314 gestantes!'Em

1. Fonte: htt

junho de 2022, o PIM estava presente
209 municipios do Rio Grande do Sul
(COSTA, 2022).

Os atendimentos as familias com
gestantes e criangas menores de seis
anos no PIM ocorrem por meio de visitas
domiciliares e atividades em grupo
realizados periodicamente. Em alguns
casos, o0 atendimento as familias pode
ser feito de forma hibrida, associando
visitas presenciais e remotas. A



https://www.pim.saude.rs.gov.br/site/o-pim/dados/

participacdo das familias e voluntaria e ocorre mediante convite e ciéncia dos
objetivos e das acbes que serdo posteriormente desenvolvidas (RIO GRANDE DO
SUL, 2022).

As gestantes, por exemplo, tém recomendagdo de receber atendimento
semanal por meio de visitas domiciliares. Contudo, uma vez ao més, a visita pode
ser substituida pela participacdo em grupos de gestantes organizados em rede.
Familias com criancas menores de 4 anos tambéem devem receber visitas domici-
liares semanais, podendo, uma vez ao més, ser substituida pelo atendimento em
grupo. A partir dos 4 anos, o atendimento passa a ser quinzenal por meio de visitas
domiciliares ou atividades em grupo. A partir da pandemia, caso existam dificulda-
des para a realizacdo de visitas domiciliares ou atividades em grupo, o atendimento
as familias pode ser feito de forma hibrida, associando visitas presenciais e remotas.
O atendimento remoto e definido como o realizado a partir de chamadas de video,
ligacdes telefénicas e/ou por meio de outras ferramentas acessiveis para a familia
(RIO GRANDE DO SUL, 2022).

As visitas domiciliares e atividades em grupo sdo planejadas a partir de um
Plano Singular de Atendimento (PSA), construido em didlogo com a familia e com
a rede de servicos, descrevendo as estrategias a serem desenvolvidas durante a
participacéo da familiano PIM. Aelaboracéo do PSAtambém consideraaobservagao
de fatores de risco e protecédo para o desenvolvimento integral das criangas. E
um processo continuo no qual o PSA é constantemente avaliado e adaptado as
necessidades, interesses e desejos da familia (RIO GRANDE DO SUL, 2022).

Assim, a partir das especificidades de cada familia, € possivel planejar acées a
serem desenvolvidas de forma personalizada. As agdes do programa buscam apri-
morar aspectos relacionados ao desenvolvimento social, cultural, educacional e de
saude, e utilizam a ludicidade como uma abordagem que incorpora brincadeiras e
jogos e valoriza o potencial brincante das criancas e familias (RIO GRANDE DO SUL,
2022).

Conforme aNota Tecnica 03/2021 DAPPS/PIM, para atingir tais objetivos, o PIM
opera em trés eixos de atuacao:



I. Vigilancia e promog¢ao  do
desenvolvimento integral na primeira
infancia, considerando as dimensdes
fisica, intelectual, social, emocional e
de linguagem;

I11. Melhoria do acesso a rede de ser-
vico, prioritariamente no a&mbito da
Atencdo Primaria a Saude, da Protecéo
Social Basica e da Educacgéo, conside-
rando tambem as redes comunitarias.

II. Fortalecimento da interagcao paren-
tal positiva, considerando o interesse
superior da crianga e as competéncias,
o vinculo e o protagonismo familiar;

Alem dos objetivos principais, o PIM atua ainda na promog¢éo de agdes de
comunicagéo e advocacy pela primeira infancia, sensibilizando a sociedade e o
poder publico para a importancia do investimento nos primeiros anos de vida (RIO
GRANDE DO SUL, 2022)

Da influéncia cubana a replicabilidade do PIM

Em 2003, no ano de criagdo do PIM, o cenario da primeira infancia no Brasil
pouco respondia a garantia dos direitos contemplados nas convengdes e
documentos em que o pais é signatario. De acordo com Verch (2017), apenas 21,8%
da populagéo nacional de zero a seis anos contava com atendimento na rede de
educacéo infantil. No estado do Rio Grande do Sul, o percentual era ainda menor,
17,9%. Alem disso, havia elevados indices de criancas com baixo peso no pais, 4,8%
ate o primeiro ano e 10,1% aos dois anos de idade; criangas vivendo em situacao de
pobreza, 45% no Brasil e 28,8% no RS; e mortalidade infantil, 24,6 obitos para cada
mil nascidos vivos no Brasil e 15,9 obitos para cada mil nascidos vivos no RS.

Como resposta a tal cenario, em 7 de abril de 2003, o Primeira Infancia Melhor
foi langado oficialmente por meio de uma lei que detalhou as responsabilidades do



Estado e dos municipios no programa. Tambéem ficou estabelecida a articulacdo
coordenada pela Secretaria Estadual de Saude com as Secretarias Estaduais
da Educacéo, da Cultura e do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, tendo o
programa desde sua origem a intersetorialidade como um dos principios para a
qualificagédo da politica publica.

A Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul assinou um acordo de
cooperacao técnica com o Centro de Referencia Latinoamericano para la Educacion
Preescolar (CELEP/Cuba) para aprender com o projeto cubano Educa a tu Hijo. A
parceria permitiu a troca de experiéncias e conhecimentos para implementar tal
politica no pais, mesmo sem exemplos nacionais previos. Alem disso, o PIM tambéem
firmou uma cooperagdo tecnica com a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) para apoiar acdes da Secretaria.

O Educa a tu Hijo foi utilizado para elaborar o organograma da equipe,
acompanhamento e formacgao destes profissionais, assim como para guiar a
relacdo com as redes envolvidas. Portanto, a politica baseou-se em evidéncias
desde o comeco.

No ano de 2006, atraves da Lei Estadual ne 12.544, o PIM foi instituido como
parte integrante da Politica Estadual de Promoc¢éao e Desenvolvimento da Primeira
Inféncia, possibilitando a continuidade e sustentabilidade do programa ao longo
dos anos e de diferentes gestodes.

o




O reconhecimento do PIM n&o se resume ao Estado em que foi criado. O
programa serviu de modelo a diferentes iniciativas voltadas a primeira infancia pelo
pais, inclusive para o programa federal Crianca Feliz.

Alguns exemplos de projetos que foram inspirados no PIM:

+ Atencdo a Primeira Infancia e a Maternidade Munhoz de Melo/PR

« Atengao Melhor a Inféncia Vila Velha/ES

« Primeira Infancia Ribeirinha Iraduba, Novo Airédo e Manacapuru/AM
« Programa Cres¢a com Seu Filho Fortaleza/CE

« Programa S&o Paulo Carinhosa/SP

+ Primeira Infancia Acreana (PIA)/AC

Parcerias com FGV, FMCSV e BID

O PIM valoriza as parcerias firmadas com a academia e a sociedade civil
organizada e um exemplo disso € o projeto de avaliagdo de impacto experimental
longitudinal, que visa verificar e mensurar os impactos gerados pelo programa sobre
seus beneficiarios. O projeto e uma parceriaentre o PIMe o Centro de Aprendizagem
em Avaliacéo e Resultados para a Africa Lusofona e o Brasil (FGV EESP CLEAR), que
executa a avaliagdo, com o apoio da Fundacéo Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV),
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Rede de Pesquisa da
FGV. O objetivo € medir ao longo de diferentes momentos dos anos subsequentes
os efeitos do PIM no desenvolvimento infantil, no acesso das familias a servicos
basicos, naeducac¢ado e no mercado de trabalho. A pesquisa ja encontrou beneficios
do PIM sobre o desenvolvimento infantil em habilidades motoras e sobre algumas
dimensdes de parentalidade positiva e interacdes familiares (COSTA, 2022)2.

A parceria fomentou capacitagdes e apoio tecnico regulares em monitora-
mento e avaliagéo de politicas publicas com as equipes do PIM, que desenvolveram
um novo olhar sobre a politica publica. Portanto, como resultado dessa parceria,

2. Salba mais informacoes sobre a avaliacdo no infografico: https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/
infografico-primeira-infancia-melhor/


https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/infografico-primeira-infancia-melhor/ 
https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/infografico-primeira-infancia-melhor/ 

alem do objetivo de mensurar os efeitos do PIM de curto, medio e longo prazo, ja e
possivel identificar melhorias no planejamento e na gestdo do programa, como o
conteudo desta publicagéo.

Organizagdes que apoiam o Primeira Infancia Melhor

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) tem
como misséo melhorar vidas. Fundado em 1959, o BID € uma
das principais fontes de financiamento de longo prazo para o
desenvolvimento econémico, social e institucional da Ameérica
Latina e do Caribe. O BID tambéem realiza projetos de pesquisa
de vanguarda e oferece assessoria sobre politicas, assisténcia
técnica e capacitagao para clientes publicos e privados em toda
aregiao.

A Fundagdo Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV)
foi estabelecida em 1965 e tem na promogdo integral do
desenvolvimento da primeira infancia seu principal foco de
atuacdo. A FMCSV mantem diversos projetos de incentivo ao
desenvolvimento das criangas nessa faixa etaria, como projetos
de intervencdo social em municipios, incentivo a pesquisas,
realizacédo de cursos e oficinas, elaboracéo de publicacdes, entre
outras acdes, para expandir o conhecimento sobre aimportancia
do desenvolvimento na primeira infancia.

O Centro de Aprendizagem em Avaliacdo e Resultados
para a Africa Lusofona e o Brasil (FGV EESP CLEAR) & um dos
6 centros regionais que compdem a Iniciativa CLEAR, uma agéo
global de diversas entidades e paises que visa o aperfeicoamen-
to de politicas e programas atraves do fortalecimento de capa-
cidades e sistemas de Monitoramento e Avaliagao. Desde 2015,
atua no Brasil e Africa Lusofona, a nivel nacional e subnacional,
em quatro principais eixos na area de M&A: (i) Capacitacao; (ii)
Assisténcia Técnica; (iii) Geracédo de Novas Evidéncias; e (iv) Di-
fuséo de Evidéncias e Conhecimentos. Para se atingir a misséo
proposta, séo realizadas parcerias com diversos agentes, incluin-
do governos, agentes privados, sociedade civil e academia.
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INFLUENCIA DA PANDEMIA NO PIM

A pandemia da Covid-193

A pandemia da Covid-19, nao
somente causou inumeras vitimas,
como deteriorou praticamente todas as
areas da vida em sociedade. A primeira
infancia, em especial, apresentou
retrocessos em seus indicadores,
aponta o UNICEF (Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia).

A fim de encontrar solugdes para
os desafios impostos pela pandemia, a
gestéo publica precisou se reinventar.
O PIM, por exemplo, optou pela

reorganizacdo de suas praticas para
nao interromper o atendimento as
familias. As equipes do PIM, em émbito
estadual e municipal, comegaram
a fazer perguntas que ajudariam a
delinear a adaptacdo necessaria as
visitas remotas durante a pandemia:
como garantir a sustentabilidade
do atendimento quando a principal
intervencdo do programa € a visitagao
domiciliar? Quais os recursos humanos,
tecnologicos e financeiros para manter
essa intervengdo? Como garantir o

3. Uma verséo resumida dessa se¢éo foi publicada em Abril de 2021 no artigo “Como reinventar a politica de

primeira infancia” no Nexo Jornal. Disponivel em: https:/pp.nexojornal.com.br/ponto-de-vista/2021/Como-

reinventar-a-pol%C3%ADtica-de-primeira-inf%6C3%A2ncia



https://pp.nexojornal.com.br/ponto-de-vista/2021/Como-reinventar-a-pol%C3%ADtica-de-primeira-inf%C3%A2ncia
https://pp.nexojornal.com.br/ponto-de-vista/2021/Como-reinventar-a-pol%C3%ADtica-de-primeira-inf%C3%A2ncia

atendimento e a captagéo de novas familias? Como o programa pode auxiliar na
redugdo das vulnerabilidades evidenciadas e aprofundadas pela pandemia?

As respostas e reflexdes contemplaram o bom uso de evidéncias com
raciocinio analitico. O primeiro passo para implementar uma nova estrategia
foi construir a Teoria da Mudanca do PIM, enquanto se apoiava 0s municipios na
orientagdo de a¢des imediatas do dia a dia do programa. Por isso, em abril de 2020,
o Grupo Técnico Estadual (GTE) consolidou exemplos de atividades que as equipes
municipais do programa poderiam implementar em tempos de coronavirus,
levando-se em conta a necessidade de distanciamento social e manté-las ativas
na missao de cuidar da primeira infancia. Trés notas tecnicas foram publicadas
em 2020 descrevendo evidéncias globais sobre o tema. A coordenadora estadual,
Gisele Silva, resumiu a importancia deste processo:

Documentos publicados durante a pandemia

« N rientaco r rabalh PIM/PCF Edi¢ao |

. Nota deori < I | 0 PIM/PCE Edicio
o e ori . I PIM/PCE Edicioll

@A" - Recomendacées para o trabalho das equipes municipais da
Politica Primeira Infancia Melhor (PIM) frente a pandemi
COVID-19
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https://www.pim.saude.rs.gov.br/site/wp-content/uploads/2021/05/Nota-de-Orienta%C3%A7%C3%A3o-para-o-trabalho-dos-programas-PIM-_-PCF-em-Tempos-de-Novo-Coronav%C3%ADrus-COVID-19-Edi%C3%A7%C3%A3o-II-Atualizada-em-26-de-abril-de-2021.pdf
https://www.pim.saude.rs.gov.br/site/wp-content/uploads/2021/05/Nota-de-Orienta%C3%A7%C3%A3o-para-o-trabalho-dos-programas-PIM-_-PCF-em-Tempos-de-Novo-Coronav%C3%ADrus-COVID-19-Edi%C3%A7%C3%A3o-II-Atualizada-em-26-de-abril-de-2021.pdf
https://www.pim.saude.rs.gov.br/site/wp-content/uploads/2020/09/Nota-PIM_PCF-Covid-19-Edi%C3%A7%C3%A3o-III-Comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.pim.saude.rs.gov.br/site/wp-content/uploads/2021/06/2020a-Recomenda%C3%A7%C3%B5es-para-o-trabalho-das-equipes-municipais-do-PIM-frente-%C3%A0-pandemia-do-covid-19.pdf
https://www.pim.saude.rs.gov.br/site/wp-content/uploads/2021/06/2020a-Recomenda%C3%A7%C3%B5es-para-o-trabalho-das-equipes-municipais-do-PIM-frente-%C3%A0-pandemia-do-covid-19.pdf
https://www.pim.saude.rs.gov.br/site/wp-content/uploads/2021/06/2020a-Recomenda%C3%A7%C3%B5es-para-o-trabalho-das-equipes-municipais-do-PIM-frente-%C3%A0-pandemia-do-covid-19.pdf
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Como rever uma politica com base em evidéncias

A formulagéo de politicas com base em evidéncias tem ganhado destaque nos
debates sobre politicas publicas nas ultimas decadas. O conceito prevé a utilizacéo
de dados e estudos disponiveis sobre uma tematica para orientar as decisées ao
longo de todo o ciclo de politicas publicas e em cada ramo do governo.

ldealmente, o primeiro passo na construcdo de uma politica baseada em
evidéncias e a identificacédo do problema publico a ser solucionado e, entéo, a
formulagcéo de uma politica que objetive combaté-lo, abrangendo discussdes a
respeito da teoria sobre os canais atraves dos quais se espera que a politica seja
capaz de promover as mudancgas desejadas, hipoteses, metas e estrategias para
ela. Apenas apoOs essas etapas e feita a implementacao da politica, com atencéo
a correcao de desafios e falhas na pratica; sua avaliagéo, para medir e examinar 0s
efeitos gerados; e, por fim, a tomada de decisdo a respeito do futuro da politica com
base nas informac¢oes produzidas ao longo do ciclo.

Na etapa de formulacéo da politica, € fundamental que haja o desenvolvimento
de seu funcionamento logico interno, conectando as teorias e evidéncias que a
sustentam com o planejamento logistico de suaimplementagao a partir de relacdes
de causa e efeito em cada fase da intervencgé&o. Teoria do programa € o nome dado
ao conjunto de hipoteses envolvidas entre a estratégia a ser implementada, as
taticas adotadas pela politica e os beneficios esperados no curto, medio e longo
prazo (ROSSI; LIPSEY; HENRY, 2018). Para visualizar de forma objetiva a teoria por
tras de uma politica publica, pode-se utilizar de ferramentas diversas, cada uma
com as suas vantagens e desvantagens.

Uma das opgdes e a Teoria da Mudanca. O conceito se refere a uma
representacao visual, em formato de diagrama, dasrelagoes de causalidade entre as
diversas etapas daimplementacéo da politica e os resultados e impactos previstos,
explicitandoaindaascondi¢desehipotesesnecessarias paraatingir taisresultados.
A TeoriadaMudanga e um mapa no qual e possivel observar o encadeamento l6gico
entre os insumos a serem utilizados e as atividades a serem executadas para gerar
0s produtos ou servigos, que por sua vez levarao aos resultados e aos impactos
planejados.
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Imagem 1. Exemplo de uma Teoria da Mudanga. Fonte: FGV EESP CLEAR (2023).

Essa estrutura ressalta a importéncia de compreender o encadeamento
logico entre cada etapa (insumos, atividades, produtos, resultados e impactos)
para que os resultados esperados sejam alcancados, identificando as hipoteses
que embasam as relagcdes de causa e efeito esperadas. Por exemplo, para que
0S pais/cuidadores que participam de um programa de visitagdo domiciliar como
o PIM aumentem o uso de praticas parentais positivas, € preciso que o conteudo
dessas visitas domiciliares aborde esse tema e ensine como os cuidadores podem
fazer uso de praticas parentais positivas. As hipoteses devem partir da literatura
especializada da area, levando em conta o contexto em que a politica esta inserida.

A Teoria da Mudanga € uma ferramenta importante de planejamento e gestéo.
Ela guia a implementacéo da politica e orienta o processo de tomada de deciséo.
Ademais, a Teoria da Mudanca auxilia na comunicacao e na unificacdo da politica
entre todos os envolvidos.

Por fim, ela tambéem guia o monitoramento e avaliagdo da politica ao explicitar
Sua coeréncia interna, auxiliando no processo de identificacdo de falhas na teoria
ou na implementacdo. Portanto, a Teoria da Mudanca fundamenta a avaliagao
da politica, constituindo-se de uma etapa muito importante do ciclo da politica
publica, pois permite que os seus formuladores analisem se os investimentos séo
rentaveis e decidam sobre a melhor forma de alocar recursos. Alem disso, € uma
oportunidade para entender se ha pontos de melhoria na intervengéo, assim como
estratégias para promover tais mudangas. Deste modo, a avaliagéo € um processo
de retroalimentacdo para alcancar maior impacto na populacdo alvo (BERLINSKY;
SCHADY, 2015). Por ultimo, a avaliagdo gera evidéncias para inspirar e reformular
politicas, compartilhando e acumulando conhecimento sobre o que funciona e o
que nao funciona sob diferentes contextos.
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O processo participativo da Teoria da Mudanc¢a do PIM

Como dito anteriormente, para que uma politica seja de fato baseada em
evidéncias, € necessario utiliza-las para sua melhoria continua, ao longo do ciclo da
politica. O Primeira Infancia Melhor € um exemplo disso.

A criagdo do PIM em 2003 teve como base experiéncias internacionais
consolidadas, como o programa cubano Educa a Tu Hijo, ainda que a epoca néo
tenha sido formalizada uma Teoria da Mudancga. Ao longo dos anos, as diferentes
experiéncias municipais na implementag&o do programa combinadas a mudangas
nos cenarios politico e social, tornaram necessaria uma revisédo de praticas e a
avaliagdo do que estava ou nao gerando os resultados esperados. Tal processo foi
catalisado pela pandemia, que evidenciou a urgéncia de ter uma equipe tecnica
estadual capacitada e com as competéncias necessarias para a pratica constante
do planejamento, monitoramento e avaliagédo de suas a¢des junto aos municipios.

Diversas pesquisas foram realizadas ao longo dos dezenove anos de historia
do PIM para monitorar seus resultados. Contudo, faltava uma avaliagéo interna de
processo que analisasse o desenho do Primeira Infancia Melhor e que permitisse
identificar se a politica estava sendo implementada de acordo com o esperado para
alcancar seu publico-alvo e cumprindo com seu obijetivo.

Neste sentido, a parceria para a realizagdo da Avaliagdo Longitudinal
Experimental do PIM, que comegou em 2017 junto ao FGV EESP CLEAR, foi
fundamental para conduzir um processo de formagédo continuada com Os
representantes do Grupo Técnico Estadual (GTE) sobre Monitoramento e
Avaliagdo de Politicas Publicas“. Durante a formacéo foi possivel identificar pontos
de aprimoramento na execuc¢do do PIM, bem como a necessidade de eventual
avaliacdo mais aprofundada de tdpicos especificos. E interessante destacar que
todas as agoOes descritas a seguir foram realizadas virtualmente, em linha com as
orientacgdes sanitarias de distanciamento social devido a pandemia de COVID-19.

4. Acesse o infografico para mais informacoes: https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/infografico-

primeira-infancia-melhor/



https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/infografico-primeira-infancia-melhor/ 
https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/infografico-primeira-infancia-melhor/ 

Segundo Ribeiro (2022), o objetivo geral das oficinas foi capacitar a equipe
em competéncias pertinentes ao planejamento, monitoramento e avaliagdo de

politicas publicas, tais como:

© compreender conceitos basicos de
Monitoramento e Avaliagéo e seu papel
no ciclo de politicas publicas;

© entender a relacdo entre Teoria da
Mudanc¢a e modelo logico;

© desenvolver a Teoria da Mudancga de
uma politica publica;

© compreender arelacdo entre a Teoria
da Mudanca e indicadores;

© compreender a relacdo entre a
Teoria da Mudanga e metodologias de
avaliacéo.

Os conteudos trabalhados com o
Grupo Tecnico Estadual do PIM por meio
de oficinas abordaram os seguintes
temas:

I.  Oque e MSA de Politicas Publicas?
Il. Como elaborar a Teoria da Mudanca

I11. Plano de Monitoramento e Avaliagc&éo

Um dos conceitos estudados foi o de Teoria do Programa, que se trata
de “um resumo narrativo (uma frase ou um paragrafo) que expressa de forma
objetiva como a politica incide sobre as causas do problema, projetando seus
resultados e impactos ao longo do tempo” (BRASIL, 2018, p. 60). Seguindo o
conteudo aprendido, a equipe buscou redigir o funcionamento logico do PIM
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antes de elaborar a Teoria da Mudanca em si. Ribeiro (2022) registrou o processo
e relatou que durante os workshops de formagao a equipe estadual quis rever
embasamentos tedricos para construir novos consensos ou para atualizar os
elementos que compdem a politica. Para tanto, em um primeiro momento foram
identificados os nés (modo como chamaram os conceitos-chave) que deveriam
ser estudados e debatidos por grupos de trabalho para que entdo fosse finalizada
a teoria do programa: intersetorialidade, parentalidade, vulnerabilidades, redes e
territorios.

Cada grupo de trabalho retomou individualmente materiais existentes sobre
os temas estudados e, a partir das discussdes geradas, construiram sugestdes
de redagédo do conceito-chave e referéncias para embasar tais escolhas. Tais
definicdes eram socializadas, debatidas e editadas até que a equipe concordasse
com a redacao. Concomitantemente, a equipe comegou a desenhar versoes
preliminares da Teoria da Mudanca em oficinas semanais mediadas pelo FGV EESP
CLEAR. Por fim, apos mais de um ano de trabalho, chegou-se ao resultado final, a
Teoria da Mudanca do PIM.

No “XVIPIM Debate: Dateoriaa mudanc¢a” a Teoria do Programa foi apresentada
como parte das atividades programadas para a Semana de Avaliagao gLOCAL,
que € composta de uma serie de eventos destinados ao compartilhamento de
conhecimento de Monitoramento e Avaliagéo, assim como a promogé&o das redes
de atuacdo. O evento teve traducéo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e contou
com a participagao da coordenadora estadual do PIM, Gisele Mariuse da Silva; da
coordenadora de Pesquisa do PIM, Karine Bernardes Verch; e da professora da FGV
Rl e pesquisadora do FGV EESP CLEAR e do Centro em Microeconomia Aplicada
(C-Micro), Juliana Camargo, e teve mais de 500 visualizagdes.®

O conteudo da Teoria da Mudanca foi tambem disponibilizado no site do PIM,
exemplificando o papel comunicativo e de contribuicdo com a transparéncia que 0s
processos de M&A podem agregar a uma politica.

5. Oevento PIM Debate na gLOCAL 2021 esta disponivel em: https://youtu.be/29Cohwgykjc


https://youtu.be/29Cohwgykjc

BOX 4: Linha do tempo da Teoria da Mudang¢a do PIM

+ Jun/2020 - Inicio das formacdes sobre M&A com o GTE

« Ago/2020 - Grupos de Trabalho estudam conceitos-chave
« Dez/2020 - Primeira proposta de Teoria da Mudancga

« Abr/2021 - Validagao das definigdes dos conceitos-chave

« Jun/2021 - Apresentacgdo da Teoria do Programa durante o
PIM Debate

« Ago/2021 - Revisdo da Teoria da Mudanga
« Set/2021 - Validagdo da Teoria da Mudanga do PIM

17
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TEORIA DA MUDANCA

A Teoria do Programa do PIM

A Teoria do Programa ilustra a
teoria por tras da politica, os canais
através dos quais se espera que 0O
programa seja capaz de promover as
mudancas pretendidas. Para a constru-
¢ao da Teoria do Programa, foram revi-
sitados conceitos relevantes para ali-
nhamento da politica como um todo,
conceitos-chave como intersetoriali-
dade, parentalidade, parentalidade

positiva, fortalecimento das compe-
téncias familiares, desenvolvimen-
to humano, equidade intra e inter-
geracional, desigualdade, pobreza e
pobreza multidimensional.

Depois da construcédo participa-
tiva da equipe estadual e do FGV EESP
CLEAR, e tomando como base a funda-
mentacéo teorica exposta, foi definido
a Teoria e o Desenho do Programa:
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Teoria da Mudanga do PIM

A Teoria da Mudancga busca mapear e conectar todas as etapas de uma
politica, passando por todas as partes do processo, desde 0s recursos utilizados
até as mudancas de longo prazo na sociedade geradas por ela. Esse mapeamento,
construido a partir da formulagdo da politica e de evidéncias de programas
anteriores, permite identificar quais s&o os resultados esperados pelo PIM e o
impacto que pode ser gerado a partir de suas agoes.

Segundo documento do UNICEF (Rogers, 2014, p.3, traducdo nossa), “o
desenvolvimento de uma Teoria da Mudanc¢a ndo e simplesmente uma questao de
preencher caixas” Portanto, para que seja um instrumento realmente relevante,
€ necessario que a teoria da mudancga deixe claro como os resultados seréo
alcancados, evidenciando todo o encadeamento logico do processo.

Na figura abaixo, observa-se a Teoria da Mudanca elaborada a partir das
reunides colaborativas para detalhar todas as etapas até o impacto pretendido
pelo PIM.
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lias e rede de
servigo

Articulagdo e
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Pauta da
primeira infan-
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dade maternoin-
fantil
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Melhoria das

condicoes de Melhoria

Imagem 2. Teoria da Mudanga do PIM
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A partir do trabalho realizado nas formagoes sobre monitoramento e avaliagao
e reunides dos grupos de trabalho, foi possivel detalhar quais sdo os insumos
(recursos humanos, fisicos, financeiros etc.) e as atividades (linhas de acéo
e programas de intervencdo) existentes e necessarios para gerar os produtos
entregues pelo programa (visitagdo de familias, diagnostico situacional da Primeira
Infancia etc.). De modo a compreender quais resultados poderiam ser alcancados,
algumas hipoteses e premissas foram elaboradas. O esforco foi realizado a partir
de um levantamento de literatura académica sobre o tema e sobre quais seriam
possiveis justificativas para as conexdes tracadas na TeoriadaMudanca. Detalham-
se a seguir algumas dessas premissas e hipoteses separadas por etapas da Teoria
da Mudanca (ex: Insumos, Atividades, etc)®. Ou seja, a partir das explicacdes &
possivel entender ao que se referem as caixas e setas no diagrama:

Insumos e atividades

As conexdes entre a coluna de “INSUMOS” e “ATIVIDADES” s&o baseadas nas
acoes nas agdes que cada equipe do programa exerce dentro da politica, além
do uso de recursos e praticas para determinadas agdes, como por exemplo: o
Sistema de Informacéo, que e utilizado pela equipe do Grupo Tecnico Municipal
(GTM) para fazer o cadastro das familias atendidas, ou os recursos humanos que
sdo necessarios para um cuidado integral da primeira infancia alcangado a partir do
trabalho de rede.

Atividades e produtos

Para compreender como as a¢des do PIM obtem os produtos esperados,
tomou-se como premissa que a equipe de gestdo e capaz de realizar o
planejamento do programa atraves do uso de indicadores, como por exemplo
promover o recrutamento de visitadores, monitores/supervisores, digitadores,
se houver, quando for preciso para que haja equipe disponivel para realizar as
visitas domiciliares. Alem disso, foi dado como premissa a capacidade de gestdo do
programa como um todo de garantir que a gestdo municipal incorporasse o PIM em
Seus programas de governo e orgamentos.

6. Adivisdo segue conteudo relatado em Ribeiro (2022), que registrou o processo de construgéo da Teoria da

Mudanca do PIM.
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Tambem foi estabelecido que a equipe do GTE disponibiliza materiais
como o modelo de Plano Singular de Atendimento, o Diagnostico Situacional da
Primeira Infancia e até mesmo um sistema de informacdo (SisPIM) para que as
equipes municipais possam consolidar informagdes como o Monitoramento do
Desenvolvimento Integral Infantil.

Compreendeu-se tambem que as agdes de advocacy que a equipe do PIM
desempenha devem ser bem-sucedidas de forma a permitir articulagdo com outros
atores e redes de apoio importantes ao desenvolvimento da primeira infancia.

Produtos e resultados

Segundo Ribeiro (2022), as etapas de “PRODUTOS” e “RESULTADOS” foram
conectadas a partir de evidéncias cientificas e pesquisas realizadas durante todo
0 processo de construcdo da Teoria da Mudanca. Por exemplo, por meio da acao
do Grupo Técnico Estadual (correspondente a caixa “gestdo e planejamento do
programa realizados”), que utiliza experiéncias de programas internacionais e boas
praticas criadas nos municipios, seria possivel atingir os seguintes resultados:
“Garantia do funcionamento do PIM conforme metodologia” e “Alcance das metas
estabelecidas”

Outro exemplo relevante e o do produto representado pela caixa “Informacdes
qualificadas e sistematizadas no SisPIM”. Toma-se como premissa que a utilizagao
de sistema de informagé&o no cotidiano do programa potencializa as ferramentas de
gestao, assimcomo a possibilidade de cruzarinformagoes permite maior articulagao
de ac¢Oes e melhoria do atendimento e um maior acesso de todos os cidadaos aos
cuidados (SALOMI, 2016). Isso gera “Garantia da promog¢&o da equidade nas a¢oes
do PIM” e “Necessidades da primeira infancia dos territorios identificadas”

Resultados e impactos de curto prazo

Na Teoria daMudanca, os “RESULTADOS” se referem a efeitos internos, ligados
diretamente ao programa e seus resultados sobre os beneficiarios, enquanto os
‘IMPACTOS DE CURTO PRAZO" representam as mudangas geradas na sociedade.
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Para desenhar tais ligagdes, foram contempladas evidéncias cientificas sobre
programas de visitacdo domiciliar, como o Reach Up and Learn, da Jamaica, assim
como sua adaptacgao colombiana e o Perry Program e o Nurse-Family Partnership,
ambos dos Estados Unidos.

A partir de tais experiéncias e dos objetivos definidos pelo PIM, foram delimi-
tados os impactos de curto prazo com melhorias no no desenvolvimento integral
infantil, parentalidade positiva e acesso a servicos basicos. As evidéncias demons-
tram que os programas de visitagdo séo eficazes em aprimorar o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais mesmo com a intervengéo tendo ocorrido em
diferentes momentos da primeira infancia. O impacto positivo ocorre também em
habilidades cognitivas, porem, esses s6 se mantém a longo prazo contanto que as
intervengdes sejam realizadas nos primeiros anos de vida das criangas, como 0 Re-
ach Up and Learn. Por isso, essa hipotese foi utilizada na Teoria da Mudancga do PIM
(CASTRO et al., 2021).

As evidéncias cientificas também apontam para impactos de politicas de
visitacdo domiciliar na promog¢&o da parentalidade positiva, especialmente em
sintomas emocionais leves ou moderados, competéncia e comportamento parental.
A visita também propicia a “identificacéo de sinais iniciais de sofrimento psiquico
e, consequentemente, desencadear o acompanhamento adequado as criangas
e aos seus cuidadores principais” (FMCSV, 2018), permitindo assim, agir de forma
preventiva.

Alem disso, atraves da visita domiciliar € possivel identificar necessidades das
familias, promover sua consciéncia acerca dos direitos ao acesso a servicos basicos
de saude e, atraves da intersetorialidade da politica, realizar encaminhamentos.
Portanto, a politica tambéem promove o acesso a direitos.

Impactos de curto prazo e impactos de longo prazo

Assim como as demais, algumas hipoteses foram supostas para conectar
‘IMPACTOS DE CURTO PRAZO" e “IMPACTOS DE LONGO PRAZQO” Ainda com os
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programas Reach Up and Learn, Perry Programe Nurse-Family Partnership, foi possivel
apreender que, em geral, € possivel identificar como efeitos do programa um melhor
desempenho no ambiente escolar e maior interesse académico, com diminuigdo no
numero de prisdes e de violagdes da lei, aumento da renda e da empregabilidade,
aumento de praticas de atividades fisicas, alem de diminuicdo no consumo de
cigarros (CASTRO et al., 2021).

Os programas acima apontam para as hipoteses necessarias para que 0s
impactosalongoprazo sejamalcancados peloPIM. Alemdestas, outrasexperiéncias
apontam para a redugéo da morbimortalidade materno-infantil e melhor qualidade
da saude de ambos, como, por exemplo, 0 ProKind. O programa federal aleméo
demonstrou efeitos positivos na protecao da saude pre-natal, no funcionamento
familiar e na competéncia parental, com melhoras no desenvolvimento das
criangas e reducéo de negligéncias e abusos. Ja um estudo realizado com as
visitas domiciliares do Affordable Care Act, dos Estados Unidos, apontou que em
uma populagéo especifica de maes adolescentes indigenas houve reducéo dos
sintomas depressivos e do uso de drogas ilicitas (FMCSV, 2018).

Muitos dos elementos citados sgo listados como situagdes de vulnerabilidade
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS):
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Uma vez que contribui para a melhora de resultados no mercado de trabalho,
de indicadores de bem-estar e para a diminuigao de situagdes de vulnerabilidade,
compreende-se que o PIM pode gerar impacto na ruptura dos ciclos de pobreza e
da transmisséo intergeracional das desigualdades.

Alem de descrever como o programa age como um todo, a Teoria da Mudanca
do PIM foi importante para determinar papeéis e responsabilidades dos diferentes
atores envolvidos. Segundo Ribeiro (2022), a partir da elaboracédo de trés Teorias
da Mudanca complementares, cada uma apresentando a visdo de diferentes
atores envolvidos na politica - (i) Grupos de Trabalho Municipal, (ii) Monitores e
Surpevisores e (iii) Visitadores -, “foi possivel refletir e determinar qual a l6gica es-
perada para gerar as transformagdes desde a identificagédo e cadastro das familias
ate o atingimento da ruptura dos ciclos de pobreza e da transmissao intergeracio-
nal das desigualdades como potencial efeito do PIM” (RIBEIRO, 2022, p.65).



Teoria da Mudanga do Grupo de Trabalho Municipal

INSUMOS

ATIVIDADES

PRODUTOS

RESULTADOS

IMPACTOS
DE CURTO
PRAZO

IMPACTOS
DE LONGO
PRAZO

Incentivo
financeiro
do Estado

o . Profissionais
Profissionais

da equipe
formados na municipal e
capacitagdo demais servi-
inicial de GTML

cos dasredes

« Espago fisico
» Equipamentos (impressora,

Orgcamento
municipal

comptador, notebooks, celula-

res, outros itens determinados
pela necessidade do municipio)

¢ Internet

» Mobiliario

» Publicagbes

» Meios de transporte

« SisPIM
- Site
« Redes sociais

Monitorar e
avaliar indi-
cadores PIM

Estabelecer e

Organizar e

Identificar e

Promover a

Realizar forma-

P it & ntrata-
caoinicial de a0 ¢ contrata
monitores/ GEODEMER
3 visitadores,
supervisores e ¢

visitadores

Promover sele-

monitores, digita-
dores se houver)

Articular junto Planejar pro-

monitorar monitoras mapear territé- articulagao em com diferentes cessos de
processos de metas de visi- rios para inter- rede, visando a autores para educagéo
trabalho da tadores e vengao do integralidade fortalecera permanente e
equipe familias programa do cuidado _agendada continuada
primeira infancia
Realizar gestdo
orcamentaria e
financeira do
programa no
municipio
\AAA \ 4 \ 4
. N Inserg¢do do
Plano de I_Dlagn_ostlco Redes articula- Agdes de advo- PIM nos instru- Acbesde
= situacional da R n =
agao e das e fortaleci- cacy/ articula- mentos de formagao
realizado Infancia das céo realizadas gestao realizadas
municipal
‘ "l
v L / v v Vv
) Qualificagédo Sustentabili- Pauta da Garantia do
Alcance das Necessidades da das agdes do dade do PIMno primeira infan- funcionamento
- Primeira Infancia PIMno s cia fortalecida do PIM conforme
estabelecidas no municipio municipio municipio no municipio metodologia
! identificadas
Garantiada
Equidade nas
acdes do PIM

Acesso a

direitos

Desenvolvimento
integral infantil:
cognitivo, socioa-
fetivo, comunica-
¢ao e linguagem,
e motricidade

Parentalidade
positiva:

competéncia,
protagonismo e
autonemia

Melhoria das
condi¢oes de
saude e reducdo
da mobimortali-
dade maternoin-
fantil

Melhoria das
condi¢des de
educagio {pron-
tiddo para apren-
dizagem, amplia-
¢do deanosde
estudo)

cias)

Melhoria das
condicbes de

desenvolvimen-
to social (redu-
¢&o das violén-

Ruptura dos
ciclos de pobre-
za e da transmis-
sdo intergeracio-
nal das dese-
gualdades)

Imagem 3. Teoria da Mudanga do Grupo de Trabalho Municipal

A Teoria da Mudanca do GTM busca ressaltar o papel desse grupo enquanto
gestor do PIM no territorio. Assim, dentre as ATIVIDADES est&o agdes como:
monitorar e avaliar indicadores do PIM; realizar gestdo orcamentaria e financeira
do programa no municipio; promover selecdo e contratacédo da equipe; realizar
formacéo inicial de monitores/supervisores e visitadores; planejar processos de
educacédo permanente e continuada, entre outras.

Presumindo que os profissionais s&o capacitados e que o contexto ndo gerou
riscos impeditivos, como PRODUTOS tem-se a consolidag&o da gestdo do trabalho
do PIM, exemplificada por diversos instrumentos (como Plano de acéo, Diagndstico
Situacional, Orcamento Municipal) e a¢des realizadas. Sob a hipdtese de que tais
acOes de gestdo garantem o adequado funcionamento do programa, aparecem
como RESULTADOS o efeito dos produtos, como a garantia do funcionamento
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do PIM conforme metodologia; alcance das metas estabelecidas, entre outros.
Partindo dos pressupostos apresentados na Teoria da Mudanca geral do programa,
compreende-se que seria possivel atingir os IMPACTOS DE CURTO PRAZO e
IMPACTOS DE LONGO PRAZO listados na Teoria do Programa.

Por fim, detalha-se asatribuicdes do Grupo Tecnico Municipal, conforme aNota
Tecnica 03/2021. O documento foi elaborado a partir de discussdes realizadas no
ambito da Teoria da Mudanca, portanto, fruto da reflexao da equipe neste periodo:

© Coordenar, monitorar e avaliar as
ac¢oes do PIM no municipio;

o Estabelecer e monitorar as metas e
indicadores do PIM;

° |nserir o PIM nos instrumentos de
gestéo do municipio;

© Realizar gestdo orcamentaria e
financeira do programa no municipio;

© Promover a selegao e contratagao
da equipe (monitores, visitadores e
digitadores, se houver);

© Realizar a gestdo dos processos
de trabalho da equipe, zelando pelo
cumprimento das atribuicoes de cada
integrante;

© Planejar e executar a formagao
inicial de monitores/supervisores e
visitadores;

© Planejar os processos de educagao
permanente e continuada da equipe;

© Articular em rede, visando a
integragdo do PIM junto aos demais
servigcos e a integralidade do cuidado
ofertado as familias;

© |dentificar e mapear territorios para
atendimento do programa;

© Fortalecer a agenda da primeira
infancia no municipio, por meio da
articulagdo de a¢des junto ao governo,
controle social, movimentos sociais,
terceiro setor, dentre outros atores;

© Mobilizar, articular e compor a rede
municipal pela primeira infancia;

© Mobilizar, compor a construcdo e
atuarnaimplanta¢céo doPlanoMunicipal
pela Primeira Infancia;

© Promover 0o intercAmbio  de
experiéncias para disseminar
tecnologias, conhecimentos e boas
praticas na atencéo a primeira infancia.



Teoria da Mudanga do Monitor/Supervisor
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Imagem 4. Teoria da Mudanga do Monitor/Supervisor

O monitor/supervisor € o profissional responsavel pela superviséo do
trabalho dos visitadores, e a interlocucdo deles com o GTM e a rede de servicos.
Deve apoiar o trabalho dos visitadores, acompanhando, orientando e monitorando
suas atividades. Portanto, as ATIVIDADES descritas contemplam seu apoio e sua
supervisado das agdes exercidas pelos visitadores, alem da articulagédo com o GTM
e com a rede para potencializa-las. Dentro deste contexto, destaca-se a atividade
“Contribuir no processo de inser¢gao dos dados e monitoramento das informagoes
do programa no SisPIM’, que permite o monitoramento do PIM como um todo, sendo
desdobrada no PRODUTO relacionado: Informagdes qualificadas, sistematizadas
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e monitoradas no SisPIM. A partir do pressuposto de que todo esse trabalho sera
frutuoso, obtem-se como RESULTADO: SiPIM monitorado, completo e atualizado.

Assim como nas demais Teorias da Mudanca, baseia-se na hipotese de que
as metodologias e instrumentos disponiveis permitirdo gerar os resultados que,
por sua vez, levardao ao alcance de IMPACTOS DE CURTO PRAZO e IMPACTOS DE
LONGO PRAZO descritos na Teoria do Programa. Conforme a Nota Tecnica 03/2021,
as atribuicdes do monitor/supervisor sao as de:

© Apoiar no monitoramento e avaliagao
das agbes desenvolvidas pelos
visitadores sob sua responsabilidade;

© Monitorar e avaliar os resultados da
atencado do PIM junto as familias;

© Planejar e realizar formacé&o inicial,
educacédo permanente e continuada de
visitadores;

© Apoiar a construcao e supervisionar
os planos singulares de atendimento
e 0s planos de visita e atividades em

grupo;

© Apoiar o0 processo de territorializacao
das areas selecionadas para
atendimento do PIM, assim como
a identificacdo, sensibilizacédo e
vinculagdo das familias para adeséo ao
programa;

© Mobilizar os recursos da rede de
servigcos e da comunidade para apoiar a
atencado as demandas das familias;

© Participar e/ou promover encontros
com a rede de servigos dos territorios
para articulagcao das acoes;

© ArticularacéescomoGTMe promover
a interlocugéo entre os visitadores e o
GTM;

© Acompanhar, quando necessario,
as visitas domiciliares, atividades em
grupo e demais agdes desenvolvidas
junto as familias;

© Realizar a gestéo dos processos de
trabalho dos visitadores; zelando pelo
cumprimento de suas atribuicdes;

© Garantirainsercaoeomonitoramento
dasinformac¢desdo programano SisPIM.
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Imagem 5. Teoria da Mudanga do Visitador

Os visitadores lideram a identificacdo e atracdo das familias, planejam
e executam visitas domiciliares, e s&o responsaveis pelo monitoramento e
identificacdo de padrdes ou oportunidades de articulacdo entre as familias sob
seu acompanhamento. Assim, as ATIVIDADES geram PRODUTOS que abordam as
familias beneficiarias diretamente, como visitas realizadas, vinculo do visitador
com a familia, demandas das familias identificadas e familia apoiada e orientada
para o protagonismo na atenc¢é&o, cuidado, educacao e protegdo. Uma vez que tais
produtos sejam entregues, e possivel atingir os RESULTADOS de fortalecimento do
protagonismo familiar, integralidade do cuidado, qualificagdo do acesso a rede de
servicos, e promog¢ao do desenvolvimento infantil.
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Assim como nos demais casos, € interessante lembrar que as agdes estéo
todas pautadas nos mesmos IMPACTOS DE CURTO e LONGO PRAZO da Teoria do
Programa, permitindo, assim, que todos os atores da politica trabalhem juntos
para gerar o impacto esperado na promog¢ao do desenvolvimento integral infantil,
da parentalidade positiva e do acesso a direitos. Alem disso, espera-se a melhoria
das condig¢des de saude, educacao, desenvolvimento social e ruptura dos ciclos de
pobreza e da transmissao intergeracional das desigualdades.

E interessante notar que, por serem os responsaveis pelas visitas, os
visitadores precisam de INSUMOS especificos. E para permitir suas acdes que itens
como celulares e meios de transporte sdo incluidos na Teoria da Mudanga. Como
cabe aos supervisores/monitores e GTMs garantir a gestdo de tais equipamentos,
continuam a aparecer nos demais.

Nota Tecnica 03/2021 tambem detalha as atribuicdes do visitador:

© Atuarnaidentificacdoesensibilizagcdo © Preencher as  documentacdes

das familias para adesé&o ao PIM;

© Realizar a busca ativa, cadastro e
caracterizagdo das familias;

© Construir os planos singulares de
atendimento em dialogo com as familias
e com arede de servicos.

© Planejar e executar os atendimentos
as familias, em conformidade com a
metodologia do PIM;

© Monitorar e avaliar os resultados da
atencéo do PIM junto as familias sob
Sua responsabilidade;

previstas na metodologia do PIM;

© |dentificarearticular,juntoaomonitor/
supervisor e/ou GTM, demandas das
familias e comunidades que requeiram
articulacao emrede;

© Compor agobes integradas junto
aos demais servicos do seu territorio,
contribuindo para 0 acesso e
qualificacéo da atencédo as familias as
politicas desenvolvidas.
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APRENDIZADOS

Licoes aprendidas no processo

O processo de construcdo da
Teoria da Mudanca ndo se encerra
em si mesmo. A politica se beneficia
tanto a partir das reflexdes realizadas
para elabora-la quanto dos processos
que se tornam mais faceis a partir da
ferramenta pronta. O processo de
trabalho com foco em Monitoramento
e Avaliagdo gerou efeitos na equipe e
na politica, como pode ser observado
abaixo:

1) COVID-19: a pandemia e a ne-
cessidade de distanciamento que se
impOs levantaram questdes sobre a
possibilidade de visitas remotas e o

entendimento do PIM como um servigo
essencial. Esses sdo alguns dos ele-
mentos e consequéncias concretas
que modificam a percepg¢éo sobre a po-
litica publica, gerando consequéncias a
longo prazo.

Apos longas discussdes com
diferentes setores da Secretaria de
Saude do RS, o PIM foi incluido no
Programa Estadual de Incentivos para
a Atencao Primaria a Saude (PIAPS). O
PIAPS visa a qualificacdo da Atencao
Primaria a Saude (APS), no Sistema
Unico de Saude (SUS), no Estado do Rio
Grande do Sul e “consiste no repasse
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de recursos financeiros aos municipios, para fins de custeio e investimento em
servicos e agdes de saude, que fortalecam e qualifiguem o processo de trabalho
da APS no dmbito municipal” (RIO GRANDE DO SUL, [s.d.]). O PIM faz parte de tal
programa como “componente (IV) no recurso financeiro do PIAPS, fortalecendo o
papel estratégico na atencéo a primeira infancia na Atencao Primaria a Saude” (RIO
GRANDE DO SUL, 2023).

Alem disso, 0s municipios puderam fazer a inclusdo dos visitadores do PIM no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) vinculados a Atencéo
Basica a Saude (APS). Esse fator contribui para a vinculacdo as Unidades de
Saude dos territorios onde atua, favorecendo a integracéo entre as politicas e o
reconhecimento do PIM como uma estrategia de fortalecimento da APSno estado. A
iniciativa contou com a lideranga da Secretaria Estadual da Saude do Rio Grande do
Sul e com a concordancia da Secretaria de Atencéo Primaria a Saude do Ministerio
da Saude (RIO GRANDE DO SUL, 2022).

2) Entendimentos compartilnados: As atividades envolvidas no trabalho
junto ao FGV EESP CLEAR geraram reflexdes e novos consensos, utilizando tambem
evidéncias de avaliagbes de programas correlatos. Notou-se a importancia de ter
um vocabulario unico sobre conceitos-chave, papeis e responsabilidades para
a politica. Portanto, a importéncia de compreender e gerar consensos sobre 0s
termos vaialém de uma questéo tedrica. Como pode-se alcancar oresultado de uma
parentalidade positiva se ndo esta claro o que se quer dizer com essa expressao? A
falta de clareza pode acarretar que as multiplas equipes envolvidas com a politica
se esforcem em alcancar objetivos diferentes. Em ultima insténcia, isso poderia
fazer com que as agdes da politica ndo resolvessem o problema identificado.

Ja ha evidéncias que apontam para a importancia de tais esforcos e em
gerar entendimentos compartilhados. Um estudo sobre multiplas experiéncias
de combate a desnutricdo apontou que diferentes visdes sobre subnutricédo e
desacordos sobre modelos de intervencao, papeis e responsabilidades dentre
atores de nivel medio de ministeérios, fez com que fossem desperdi¢cadas janelas de
oportunidade politica e planos operacionais concretos. Esse foi um dos principais
fatores identificados para atrapalhar que o problema social fosse resolvido
(PELLETIER et al., 2012).
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3) Aprendizado dos atores: o0 esforco paraaconstrucio da TeoriadaMudanca
gerou resultados na comunicagao e na formagao dos profissionais envolvidos com
a politica a partir de suas vivéncias.

Um primeiro produto concreto deste processo foi o langamento do novo site
do PIM, em 2021, com design e estrutura diferentes, que ja destacam os conceitos
abordados na Teoria da Mudanga, de forma acessivel para o grande publico.
Alem disso, a matriz curricular de formacao dos profissionais do PIM foi revista
contemplando as discussodes. Parte da equipe responsavel pela reformulacéo
estavaenvolvidano processo realizado junto ao FGVEESP CLEAR € ja fazia conexdes
entre os dois produtos ao longo de todas as discussoes.

Oproprioprocesso participativo colaborouparaacomunicagéoetransparéncia
da Teoria da Mudanca como um todo. Grande parte da equipe do Grupo Tecnico
Estadual foi envolvida direta ou indiretamente. Assim, os conceitos e produtos ndo
eram uma imposi¢cao vinda de um parceiro externo ou da coordenagéo, mas uma
construgao participativa em que € possivel identificar suas contribuicdes.

As iniciativas de comunicacdo foram alem do novo site. Notas tecnicas e
portarias publicadas registraram e oficializaram o processo.’

4) Gestéo e planejamento do programa: A revisdo do modo como a gest&o do
programa repassa recursos aos municipios foiuma mudanca significativa gerada a
partir do processo participativo e da transferéncia de conhecimento aos parceiros,
que sado parte dafilosofia de atuagcao do FGV EESP CLEAR. Ainda que se trate deuma
deciséo gerencial, envolveu diferentes atores e gerara consequéncias em diversas
frentes.

Anteriormente, o incentivo financeiro repassado pelo Estado aos municipios
eradiretamente relacionado ao numero de visitadores do PIM por municipio. A partir
das reflexdes feitas durante o processo, o beneficiario se tornou papel central no
calculo do or¢amento da politica. O Decreto Estadual ne 56.061, de 29 de agosto
de 2021, alterou a forma de financiamento do programa e atrelou a verba mensal
ao numero de beneficiarios no municipio. O valor financeiro anual correspondente
ao componente de incentivo ao PIM sera de um pouco mais de 25 milhdes de reais.
“Calculado de acordo com o numero de visitadores ativos ate entdo, o incentivo
financeiro do PIM passa a considerar o numero de individuos (gestantes e

7. Asnotase portarias publicadas podem ser vistas commais detalhes no quadro da pagina 11 deste documento.
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criancas) atendidos e amplia do equivalente a R$45,00 para R$65,00 por individuo”
(RIO GRANDE DO SUL, 2023). Esta forma de financiamento busca a relacéo
custo efetividade, uma vez que o pagamento e realizado por individuo atendido,
otimizando assim o0 uso do recurso publico e fazendo com que a politica se efetive
na pratica, chegando de fato naqueles que mais necessitam, com a expectativa de
que o numero de beneficiarios sera ampliado.

O que outras iniciativas podem aprender

A experiéncia de quase vinte anos do PIM fez com que ele se tornasse
referéncia para politicas e projetos de primeira infancia e visitacdo domiciliar. O PIM
recebe representantes de governos e profissionais de diversas areas com o intuito
de conhecer a sua estrutura e o seu funcionamento. Além disso, representantes do
Grupo Tecnico Estadual visitam diferentes paises, estados e municipios brasileiros
para compartilhar a experiéncia do Programa (VERCH, 2017). Nesse processo ndo
e diferente. Quais licdes outras politicas publicas podem tirar da construcao
participativa da Teoria da Mudanga do PIM?

1. Importancia do processo participativo

Um dos principais diferenciais da experiéncia do PIM foi justamente poder ser
uma construcao participativa e € um fator que pode inspirar futuras experiéncias.
Segundo Kusek e Rist (2004) envolver os principais atores de forma participativa
ajuda a construir consenso e obter o compromisso de alcancar os resultados
desejados. A auséncia dessa contribuicdo pode gerar falta de apropriag&o por parte
dos principais atores internos e externos. E importante valorizar a participacéo em
todas as etapas do processo e ndo apenas em um momento inicial. O processo
participativo pode contemplar o desenvolvimento de metas, a definicdo de
resultados e a construcéo de um sistema de indicadores (KUSEK; RIST, 2004).
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2. Importancia da formagao

Para que seja possivel contar com a contribuicdo de mais pessoas, € preciso
que elas estejam preparadas para colaborar. Por isso, o processo todo iniciou com
a formacéao da equipe do Grupo Tecnico Estadual sobre temas de Monitoramento
e Avaliacdo, durante o curso de 10 horas de introdug¢do ao tema na Semana de
Avaliacdo gLOCAL de 2020. Ao longo dos proximos meses, grupos de trabalho
se debrugaram semanalmente em diversas teorias e evidéncias de programas
anteriores para embasar suas contribuicdes. Foi a partir do conhecimento
acumulado que foi possivel realizar reflexdes tanto sobre o programa como sobre
o papel que cada um tem na relacédo com a politica. Portanto, um passo importante
na construcéo da Teoria da Mudanca € a capacitacéo e formacao dos atores que
participardo da a¢do, de modo que possam contribuir com mais qualidade e gerar
contribuicdes positivas para os beneficiarios.

3. Importancia da governanga compartilhada

Para além do processo participativo, contar com o envolvimento de uma
organizagao externa pode contribuir para trazer mais credibilidade ao processo,
assim como um diferencial. No caso do PIM, a parceria com o Centro de
Aprendizagem em Avaliagdo e Resultados para a Africa Lusofona e o Brasil (FGV
EESP CLEAR) exerceu esse papel, assim como os apoios da Fundacao Maria Cecilia
Souto Vidigal (FMCSV), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Rede
de Pesquisa da FGV, gerando uma forma de governanga compartilhada.
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